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Scanstraat als basis voor digitaal werken

Organisatie

De provincie Zuid-Holland is één van de twaalf regionale bestuursorganen van Nederland. Met een
inwoneraantal van circa 3,5 miljoen inwoners is PZH één van de dichtstbevolkte provincies van Nederland.
Het gebied van de provincie kent naast grote stedelijke agglomeraties ook meer landelijke gebieden. PZH
heeft circa 2.250 medewerkers in dienst.

Situatie

PZH is net als vele overheidsinstanties de weg naar de ‘digitale’ overheid ingeslagen. Haar doelstellingen daarbij is
bovenal het verbeteren van de dienstverlening aan haar klanten (burgers en gemeenten) en lokale en regionale
partners en overheidsorganen.

Het automatiseren van het verwerken van binnenkomende informatie, zoals email, post, facturen en faxen is daarbij
een van de aandachtspunten.

De uitdagingen waren vooral de herkenning en validatie van metagegevens en automatische koppeling met het juiste
verwerkende bedrijfsproces.
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Resultaat

De provincie beschikt nu over een scanstraat die de aanvoer van
informatie ruimschoots aan kan. De validatie en koppeling aan
het bedrijfsproces betekent dat met minimale menselijke
interventie grote hoeveelheden documenten dagelijks de
voeding kunnen vormen van processen als factuurverwerking,
goedkeuren bestemmingsplannen, verlenen van vergunningen
en vaststellen van verordeningen.

Het nieuwe werken, met aan de basis digitalisering, maakt de
provincie transparant voor burgers en gemeenten.
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